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OLOXAM

Loxam met un coup d'accélérateur a I'expérience de ses
collaborateurs avec Anetys !

— —

« Avec Anetys, nous ne nous sommes jamais
retrouveés seuls face a un déefi. »

Frédéric Hedin | Responsable du pole Systéemes & Réseaux | Loxam

UN CHALLENGE : MIGRER VERS UNE NOUVELLE VERSION DE CITRIX

Comment fluidifier et améliorer I'expérience utilisateur de plusieurs milliers de collaborateurs avec plus de 2 500
connexions simultanées en moyenne ? Le défi de Loxam, leader en Europe du marché de la location de matériel et
d’outillage pour le BTP, les espaces verts, les services & I'industrie, est immense. Pour y parvenir, le groupe décide
de moderniser sa ferme de serveurs et de migrer sa solution d’administration des postes de travail Citrix
XenDesktop de laversion 6.5 a la version 7.6.

« Notre challenge était considérable puisque nous devions effectuer cette migration sur sept environnements
linguistiques différents, avec une cinquantaine d’'applications trés variées (ERP, outils métiers, bureautique, etc.)
et pour plus de 4 500 utilisateurs dans le monde. Or tous ces collaborateurs doivent bénéficier de la méme
expérience de navigation, quelles que soient les circonstances », relate Frédéric Hedin, Responsable du Péle
Systémes & Réseaux au sein de Loxam.

UN PARTENAIRE SPECIALISTE DU POSTE DE TRAVAIL

Dans ce contexte, les équipes IT se mettent en quéte d’'un partenaire expert de la technologie Citrix et du poste
de travail pour les accompagner sur le long terme. « Nous avons rencontré plusieurs sociétés mais Anetys est tres
vite sortie du lot. Non seulement ses experts nous ont apporté les meilleures réponses quant a notre cahier des
charges mais ils ont également démontré une réelle expertise sur les environnements Citrix », explique Frédéric
Hedin. « Qui plus est, les spécialistes d’Anetys ont su nous convaincre a travers une méthodologie tres détaillée et
tres professionnelle qui répondait parfaitement a nos besoins », enchaine Ludovic Marchand, Ingénieur Systemes
et Réseaux de Loxam.

UN PROJET : 4 500 UTILISATEURS MIGRES EN DOUCEUR

Rapidement, les équipes de Loxam et d’Anetys se mettent au travail. Leur objectif ? Anticiper la moindre difficulté
du projet. C'est que, coté utilisateur, la migration doit étre la plus indolore possible. « Nous avons fait le choix de
faire cohabiter la nouvelle ferme de serveurs et I'ancienne puis de migrer petit a petit les 4 500 utilisateurs.
Aujourd’hui, seule une centaine d'utilisateurs dotés d’applications vieillissantes notamment doivent encore étre
migrés. Un léger effet de bord que nous avions anticipé des le début du projet », affirme Frédéric Hedin. « En
parallele, nous souhaitions réduire le poids de la maintenance des serveurs dans notre charge de travail.
Auparavant, nous devions mettre a jour chacun de nos 180 serveurs de facon manuelle. Avec Anetys, nous avons
donc concu un serveur template qui se déploie automatiquement sur I'ensemble de notre ferme. Un gain de
temps considérable », se réjouit Ludovic Marchand.
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DES RESULTATS : DECUPLER LES PERFORMANCES

Coté utilisateur aussi, les gains de temps sont considérables. « Les temps de chargement ont été
considérablement améliorés. Pour ne prendre qu'un exemple, une recherche Google Maps pouvait prendre
environ une minute. Elle ne nécessite plus que quelques secondes aujourd’hui », relate Ludovic Marchand. Mais
les équipes de Loxam n’entendent pas s'arréter en si bon chemin. Avec Anetys, elles décident de déployer de
nouveaux outils Citrix pour mieux répondre aux besoins des utilisateurs. « Les outils Citrix Director ou encore
Netscaler nous fournissent désormais une bien meilleure visibilité sur les comportements des utilisateurs et sur
leurs temps de chargement respectifs. Grace a cela, nous sommes en mesure de détecter immeédiatement
lorsqu’un collaborateur souffre d'un temps d’ouverture long et nous corrigeons le probleme rapidement »,
poursuit I'lngénieur Systeme & Réseaux.

UNE COLLABORATION : DES CONSEILSDEAAZ

Tout au long du projet, les équipes de Loxam et Anetys travaillent main dans la main pour optimiser les processus
et trouver la meilleure solution aux difficultés rencontrées : « Les experts d’Anetys nous ont non seulement
apporté des conseils précieux sur la technologie Citrix mais ils sont allés bien plus loin. Grace a eux, nous avons
découvert des fonctionnalités nouvelles de la solution Citrix et ils nous ont aidés & négocier nos licences lors de
leur renouvellement », détaille Ludovic Marchand.

« Par ailleurs, leur veille continuelle leur permet d’étre toujours a la pointe des dernieres évolutions et actualités
technologiques », relate le responsable du pdle systeme et réseau. « Dées le début, ils nous ont accompagnés sur
I'ensemble de leurs domaines d'expertise (architecture, répartiteur de charge, etc.) sans jamais nous imposer le
moindre choix, de sorte que nous ne nous sommes jamais retrouvés seuls face a un défi. Et cela continue
aujourd’hui », se félicite Frédéric Hedin.

LE PROJET EN CHIFFRES :

4500 UTILISATEURS
2600 CONNEXIONS SIMULTANEES

180  SERVEURS MIGRES

ArrorosDE € LOXAM

1,3 MILLIARDS DEUROS DE CA

/500 COLLABORATEURS

/50  AGENCES

Loxam est le leader en France et en Europe du marché de la location de matériel et d'outillage pour le
BTP, les espaces verts, les services (entretien, maintenance, logistique, événementiel ...) et I'industrie. Son
réseau de 750 agences est réparti dans 22 pays sur 4 continents : Europe, Afrique du Nord, Amérique
Latine, Moyen-Orient.

Réactivité, disponibilité, sécurité, fiabilité et proximité sont au coeur des priorités du Groupe pour gagner
chaqgue jour la confiance de ses clients.
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